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1. OBJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) tiene por finalidad regular las
condiciones y el alcance de la contratacién del suministro de equipos de impresiéon
multifuncibn en régimen de alquiler, asi como su correspondiente servicio de
mantenimiento y asistencia técnica necesaria para la ejecucion del Contrato y el
suministro de consumibles. Todo ello con la finalidad de cubrir las necesidades de
impresion de la Fundacion Centro de Cirugia Minima Invasién Jesus Usén de Caceres
(en adelante entidad adjudicadora o CCMIJU), para el normal desarrollo de sus
actividades y gestion.

En definitiva, la empresa adjudicataria debera entregar, instalar, configurar y
mantener las impresoras suministradas durante el periodo de vigencia del contrato en
las instalaciones del CCMIJU; ademas de suministrar los consumibles necesarios para
mantener en funcionamiento dichos equipos.

Asimismo, se establecera un sistema de pago por niumero de impresiones mensuales
conforme a lo descrito en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, no existiendo
en ningdn caso un compromiso de impresiones mensuales.

La compatibilidad total de los equipos a suministrar sera requisito indispensable para la
adjudicacion del contrato y sera evaluada de la siguiente forma:

¢ Una vez publicada el Anuncio de Resolucion de Adjudicacion, se contactara
con la empresa que resulte adjudicataria para que realice una prueba de
compatibilidad en coordinacién con el Servicio de Informatica, Imagen y
Telecomunicaciones del CCMIJU.

e En caso de no superar las pruebas de compatibilidad se podra acudir a otra las
empresas invitadas en el expediente de contratacibn y que no resultara
adjudicataria para que realice la misma prueba y asi sucesivamente. Si como
resultado de las pruebas de compatibilidad se comprobara que los problemas
graves de incompatibilidad de la empresa adjudicataria los resuelve una de las
empresas invitadas y que ha resultado adjudicataria, se descartaria la oferta
presentada por incompatibilidad, pasando a ser adjudicataria la que resulte
compatible.

Junto con esta prueba de compatibilidad, se realizara una prueba de facturacion
segun la oferta presentada, con indicacién del equipo y tipo de copia, segun lo

siguiente:
e Copias realizadas en Blanco y Negro (B/N) y copias realizadas en color.

2. AMBITO

Los suministros contemplados afectan a todas las areas del CCMIJU con necesidades
de impresion, es decir, a todo su personal y las instalaciones en general.
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3. PROGRAMA DE TRABAJO Y PLAZO DE EJECUCION.

3.1. Suministro y Entrega de equipos

El adjudicatario debera suministrar, el nUmero de equipos de cada tipo, detallados en
el apartado correspondientel.

Los dispositivos a suministrar serAn nuevos. Se valorara las mejoras técnicas presentadas
por encima de las caracteristicas definidas en este pliego?, para lo cual debera
presentar la documentaciéon con los detalles técnicos del producto ofertado.

3.2. Instalacion y Despliegue

Las empresas licitadoras deberan presentar un plan de implantacién en el que se
detalle las diferentes fases del despliegue.

La entidad adjudicadora o CCMIJU definirA un Coordinador Técnico que sera el
encargado de supervisar los trabajos de instalacién, hacer cumplir las condiciones del
pliego y establecer los mecanismos basicos de referencia para el control sobre los
trabajos, haciendo un seguimiento de las posibles incidencias.

El adjudicatario debera definir una persona responsable técnico del proyecto que
responda de la marcha del mismo ante el Coordinador Técnico del CCMIJU. A tal fin
se estableceran hitos y reuniones para su verificacion.

Al inicio de cada fase, y con el acuerdo del Coordinador Técnico del CCMIJU se
concretara la distribucioén final de los equipos, encargandose el adjudicatario de la
entrega del equipo en su ubicacién de destino. La instalacién y configuracién de los
equipos incluird la correcta conexion a la red de datos, instalacion de drivers,
configuracion de las colas de impresion en los servidores del CCMIJU necesarias para
cada dispositivo segun los requerimientos que se especifiquen (impresién en color y/o
escala de grises, permisos de usuarios, doble cara, etc.), asi como la realizacién de las
pruebas necesarias que verifiquen la correcta instalacion de los equipos; se deben
configurar toda lo relacionado con las caracteristicas de impresion, escaneado y fax
de todos los dispositivos contemplados en la oferta. Cada fase se cerrara con unas
jornadas de formacion a los usuarios.

Se debe contemplar en la oferta la recogida sin coste de los equipos existentes
actualmente en el CCMIJU.

La entrega e instalacion de los suministros se realizara en el plazo maximo de 15 dias a
partir de la firma del contrato de suministro correspondiente.

3.3. Plazo de ejecucion.

El Plazo de ejecucién del suministro objeto del presente expediente de contratacion,
una vez resuelto el mismo, sera de cuatro (4) afos (48 meses) computados desde la
formalizacioén y firma del correspondiente Contrato de Suministro.

! Contenido del Suministro
2 Cuadro de Caracteristicas Técnicas Minimas Requeridas por Dispositivo
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4. ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS
TECNICAS DEL SUMINISTRO

En este apartado se describe las caracteristicas técnicas mas importantes del
suministro:

4.1. Cuenta de correo para notificaciones y gestiéon de
Incidencias

El adjudicatario proporcionara una cuenta de correo electrénico para recibir la
notificacion de cualquier tipo de incidencia. El horario de atencién a usuarios sera, a lo
largo de todo el afio, en dias laborables de 9:00 a 18:00, de lunes a viernes.

4.2. Funcionalidades del Software de Gestion

La oferta debe contemplar un software de gestién que permita monitorizar los equipos
por el adjudicatario de modo remoto y a través de una plataforma web, centralizada
y en tiempo real. De esta manera, la plataforma web incluira los siguientes servicios:

- Monitorizacion de dispositivos independientemente del fabricante.

- Recogida de contadores de modo automatico que contengan informacioén de
los contadores e informacién del estado de los dispositivos.

- Gestion de alertas de incidencias del servicio y estado de los consumibles

- Generacion de informes de uso.

- Obtencién de informacion detallada de los equipos en cuanto a: contadores
de b/n y color, volumen de impresidn, estado del equipo, errores en display,
datos de identificacion del equipo (MAC, Numero de serie, IP) y niveles de los
consumibles.

- Facilitar la resolucién de incidencias.

4.3. Tiempo de Respuestay Tiempo de Reparacidén de Averia

El adjudicatario garantizara los siguientes niveles de servicio para los tiempos de
respuesta y reparacion. Se entendera como tiempo de respuesta, el que transcurre
desde la comunicaciéon de la averia hasta la visita del técnico al lugar donde se
encuentra el equipo averiado.

En el caso de no ser posible la reparacion, sera obligatoria la sustitucion de la
maquina, para no perjudicar la marcha habitual de los trabajos. Los niveles de servicio
requeridos por la entidad adjudicadora son los que se describen en la siguiente tabla:

INCIDENCIAS TECNICAS
Nivel de cumplimiento Tiempo de asistencia Tiempo de resolucion
95% 8 horas laborables 16 horas laborables
100% 12 horas laborables 24 horas laborables
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ENTREGA DE CONSUMIBLES
Nivel de cumplimiento Tiempo de entrega
95% 16 horas laborables
100% 24 horas laborables

Los tiempos especificados se contabilizaran a partir de la fecha y hora de envio del
email de notificacion.

4.4. Sustitucion de Equipos por Averia

La empresa adjudicataria sustituira temporalmente, en el caso que la reparaciéon de
una averia no se pudiese realizar en el plazo exigido por este pliego, el equipo por otro
de similares caracteristicas, 0 superiores prestaciones que ofrezca la misma
funcionalidad, hasta la resolucién definitiva de la averia. En todo caso, ningun equipo
podra estar inactivo por un periodo superior a las 24 horas laborables contadas desde
el momento de la comunicacion de la incidencia, no computandose los sabado,
domingos y festivos.
Todos los gastos generados por cualquier clase de operacién exigida por la reparacion
o sustituciéon de equipos, incluido el movimiento o retirada de las maquinas, seran por
cuenta del adjudicatario, quien no podra reclamar abonos por estos conceptos. Se
entiende que la sustitucidn supondra la instalacién en el nuevo equipo de todos los
equipos légicos de base y de aplicacibn que se requiera para su correcto
funcionamiento.
A partir de las 24 horas indicadas, se penalizara de la siguiente manera hasta la
reposicion del servicio:

Penalizacién = (Coste copia prorrateada) x (n° dias sin servicio) x 10

Coste copia prorrateada = [[(Precio de copia B/N ofertado) x (Total copias anuales
B/N estimadas por el CCMIJU)] + [(Precio de copia COLOR ofertado) x (Total copias
anuales COLOR estimadas por el CCMIJU)]] / [(n° de dispositivos ofertados=14) * 365]

4.5. Mantenimiento de Equipos

El mantenimiento abarcara el mantenimiento operativo y la resoluciéon de incidencias
técnicas y averias que impidan el correcto funcionamiento de los equipos,
incluyéndose piezas y recambios durante toda la duracidon del contrato. Se incluiran
entre las tareas propias de mantenimiento:

- Mano de obra, desplazamientos, piezas y recambios necesarios para el
mantenimiento correctivo. Las piezas y recambios deberan ser originales del
fabricante

- Suministro de consumibles

- Servicio de reciclaje y recogida de consumibles

- Apoyo al Servicio de Informéatica, Imagen y Telecomunicaciones del CCMIJU
(en adelante IT): soporte al Servicio de IT ante cualquier duda o incidencia que
se escale sobre los equipos
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4.6. Formacion

Los adjudicatarios deberan ofertar un plan de formacién que incluya al menos los
siguientes aspectos:

- Formacion a usuarios: se debera establecer un plan de formacién del personal
en el manejo de los dispositivos, opciones de impresion, asi como en la
resolucion de las pequefas incidencias diarias que pudiesen surgir y la
sustitucion de consumibles.

- Formacion para responsables del Servicio de IT del CCMIJU: se debera realizar
una formacién especifica para el Servicio de IT en el que se detallen los
elementos de la infraestructura, caracteristicas, su ubicacién y su
configuracion, el manejo de los dispositivos y el procedimiento para la gestion
de incidencias.

- Entrega de manuales basicos de funcionamiento de los diferentes equipos
involucrados.

A su vez se debera proporcionar a la entidad adjudicadora la documentacion
necesaria que proporcione el conocimiento de todo el equipamiento instalado. En
esta documentacion se debera aportar al menos lo siguiente:

- Equipos instalados, caracteristicas y localizacion

- Puntos de conexién a red

- Manuales de usuario

- Caracteristicas de servicio técnico, métodos de contacto.

4.7. Mejora Continua

Los ofertantes o licitantes deberan proponer un plan de mejora continua del servicio
durante la vida del contrato de suministro que incluira al menos:

- Andlisis y redimensionamiento: analisis de volumen por dispositivo y
redimensionamiento del parque segun necesidades de produccion. Ademas
de recomendaciones para una correcta disposicion o re disposicion de
dispositivos o Se entregara a tal fin, semestralmente, informes de uso, en los que
se transmita, de una forma clara y objetiva, el uso actual de los equipos y la
evolucion de la actividad de impresion, copiado, uso del fax y escaner, que
permita la toma de decisiones para la optimizacién continua y mejora del
servicio.

- Andlisis de los niveles de servicio SLA’s y evolucion de los principales indicadores
KPI s.

- Planes de accion a corto y medio plazo para la mejora continua del servicio
con el fin de lograr la optimizaciéon del entorno documental.

4.8. Gestion del Residuo

El adjudicatario debera de contar con un programa de gestion de residuos con la
posibilidad de contar con contenedores personalizados (Logotipo y numeracioéon Unica
por contenedor) con el fin de tener una trazabilidad total del residuo generado y su
posterior tratamiento.
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Los contenedores seran de una tamafo apto para entornos de ofician, sin superar las
dimensiones de 70x70cms, contaran con una tapa que impida ver el contenido.
Se requiere un SLA de retirada y reposicion de 48 horas maximo desde la reclamacion
del servicio.
Deberan de facilitarse los informes bajo demanda de los productos retirados bajo el
programa.

4.9. Cuadro de Caracteristicas Técnicas Minimas Requeridas por
Dispositivo
Se contemplan cuatro tipos de dispositivos; en la siguiente tabla se incluyen las
caracteristicas técnicas minimas requeridas:

TIPO
IMPRESION

VELOCIDAD

MEMORIA|
MB

HDD
GB

| COPIADORA

DOBLE|

ME PAG. MEN

RESOLUCION
dpi

| GRAMAJE | DRIVERS |

INTERFAZ |FA)(| PAPEL |ESC|\'\NER

ESCANER
Velocidad

ESCANER
Formatos

ESCANER
Resolucidn

ESCANER
Tamafio

ESCANER
Protocolos

ppm

Igser

]

30

40

40

40

1500

150

50

50

50

CARA | recc

5

10000

1000-6000

1000-6000

1000-6000

600

600

600

600

Windows, MAC,
Linux
Windows, MAC,
Linux
Windows, MAC,
Linux
Windows, MAC,
Linux

hasta 250 g/m2
hasta 120 g/m2
hasta 120 g/m2

hasta 120 g/m2

Ethernet 100/1000
UsB2.0
Ethernet 100/1000
UsB2.0
Ethernet 100/1000
UsB2.0
Echernet 100/1000
UsB2.0

Ad,A5

Ad,A5 s

51 A3A445 8

51 A3A445 &

Paf, jpg, tfF

Paf, jpg, tfF

Pdf, jpg, tiff

600

600

600

(*) la tecnologia es indiferente: laser o inyeccion.

4.10. Contenido del Contrato de Suministro

La oferta debera incluir:

(1) una impresora del Tipo 1 especificado en el apartado Cuadro de
Caracteristicas Técnicas Minimas Requeridas por Dispositivo de este
documento.

(11) once impresoras del Tipo 2 especificado en el apartado Cuadro de
Caracteristicas Técnicas Minimas Requeridas por Dispositivo de este
documento.

(1) una impresora del Tipo 3 especificado en el apartado Cuadro de
Caracteristicas Técnicas Minimas Requeridas por Dispositivo de este
documento.

Inclusibn en el contrato a todos los efectos de (1) una impresora del Tipo 4
especificado en el apartado Cuadro de Caracteristicas Técnicas Minimas
Requeridas por Dispositivo de este documento, dispositivo ya instalado en el
CCMIJU.

Los suministros necesarios, incluidos recambios de piezas o equipos, para cubrir
todas las necesidades de impresion del CCMIJU durante el periodo de vigencia
del contrato; entregados en los tiempo y forma especificados en este
documento.

El servicio de mantenimiento y asistencia técnica que incluyan el
mantenimiento operativo y la resolucion de incidencias técnicas y averias que
impidan el correcto funcionamiento de los equipos, cubriendo de esta forma
las necesidades de impresion del CCMIJU durante la ejecucidén del contrato de
suministro.
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- El software de gestion que utilizara el adjudicatario para el correcto desarrollo
del servicio (ver apartado ‘4.2. Funcionalidades del Software de Gestion’).

- Plan de formacién de los usuarios y personal del Servicio de IT del CCMIJU para
el correcto manejo de los equipos suministrados.

5. LUGAR DE ENTREGA.

La entrega se realizara en la sede del CCMIJU, sita en la Carretera Nacional 521, km.
41,8, 10.071 Céaceres, siendo a cuenta del adjudicatario los gastos de transporte y
descarga en dicho lugar. Los bienes quedaran debidamente instalados en el Centro. El
incumplimiento de cualquiera de estas normas podra dar lugar al rechazo del material
por la persona encargada de recepcionarlo.

Los embalajes deberan ser suficientes para evitar el deterioro de los bienes. Las
sefializaciones y rotulaciones expresaran con claridad el contenido de cada
embalaje, permitiendo una comprobacion rapida y sencilla respecto a los suministros
gue se especifican en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas y que garanticen
el correcto suministro, no aceptandose ningun dafio causado en los elementos y de
forma que facilite su recuento.

6. CRITERIOS DE ADJUDICACION

6.1. Criterios de adjudicacion cuya valoracion es automatica:

Los criterios automaticos de valoracion, incluido el precio, deben
superar el 50% del total de la puntuacion

Evaluacion de la oferta econdmica: Hasta 70 puntos.

B...—B
I:>I = Peco |:1_ (LIJ:|
Bmax

Donde:
P, = Puntos obtenidos.

P.., = Puntacion del criterio econémico. 70 puntos.

B .. = Baja de la oferta mas barata. Medida en % con relaciéon al
presupuesto de licitacion.
B, = Baja de cada uno de los licitadores. Medida en % con relacién al

presupuesto de licitacion.
Procedimiento:
a) Se calcularan los porcentajes de baja de cada una de las ofertas.

(B).
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b) La oferta mas barata (B __ ) obtendrd el maximo de puntos

max
asignado al criterio econémico. (P, )

c) En el caso de que todas las ofertas fueran al tipo de licitacion, la
puntacion de todas ellas sera igual a la puntuacion maxima del
criterio econémico. (P, ).

d) La puntuacion de cada una de las ofertas se calculara aplicando la
formula indicada anteriormente.

Software de Accounting. Hasta 10 puntos.

Software para la gestion de Accounting de los usuarios para conocer el uso por estos y
establecer cuotas y/o politicas que repercutan en un uso racional de la impresiéon
- La solucién debe permitir aplicar politicas de restriccion de impresidon a través

de cuotas, a nivel de opciones (color, doble cara, etc...), por tipo de
documento y por tipo de usuario. Asi como permitir la restriccion de
funcionalidades por grupo de usuarios y redirigir los trabajos de impresidn
dispositivos de impresion mas rentables.

- Se debe poder gestionar el coste de los trabajos de impresion, definiendo
costes por impresoras y tamafo de papel, repercutiendo el coste al usuario
final o a grupos/departamentos

- La aplicacién debera permitir generar informes en los que de forma sencilla se
puedan obtener los datos de uso por equipo, usuario, departamento, etc. para
poder asignar costes internamente.

0 Volumen de impresidn
o0 Coste real de impresiéon

- La solucion permitira imprimir desde dispositivos maviles I0S, Android aplicando
las politicas de uso en las impresoras de red gestionadas por la aplicacion.

- La aplicacion permitira la impresion sin drivers a través de web.

a) Elsoftware incluye todas las caracteristicas indicadas. (10 puntos)
b) Elsoftware no incluye alguna de las caracteristicas indicadas. (3 puntos)

6.2. Criterios de adjudicacion cuya valoracion depende de un
juicio de valor

Mejoras. Hasta 20 puntos.

- Mejoras en los tiempos de respuesta (2 puntos las mejoras en el apartado de
resolucion de averias y 2 puntos las mejoras en el apartado de entrega de
consumibles).

- Valoracion residual de los equipos al terminar el periodo de 48 meses (8 puntos
al licitador que proponga el maximo valor, al resto se asignaran
proporcionalmente hacia abajo).

- Valoracién econdmica de los equipos existentes en el centro que se retiren por
el licitador (8 puntos al licitador que proponga el maximo valor, al resto se
asigharan proporcionalmente hacia abajo).
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7. GARANTIA

Provisional: NO procede

Definitiva: 5% del importe de adjudicacion, excluyendo el Impuesto sobre el Valor
Afadido, segun el articulo 95.1 de la TRLCSP. La constitucion de garantias podra
efectuarse segun lo establecido en el punto nim. 8 Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, y de acuerdo con los articulos 95 y siguientes del TRLCSP.

De conformidad con lo previsto en el articulo 95.2 del TRLCSP y articulo 59 del
Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, se exigira
una garantia definitiva complementaria al adjudicatario cuya oferta hubiera sido
calificada de desproporcionada, de modo que se concreta en el 10 % del importe de
adjudicacion, IVA excluido.

Numero de cuenta Caja Extremadura: ES32/2048/1200/15/3400107255

8. FORMA DE PAGO, DE FACTURACION Y
PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION

El adjudicatario tendra derecho al abono de una cuota base en modalidad
alquiler/renting durante el plazo de ejecucidon del contrato de suministro (48 meses
desde la formalizacioén y firma del contrato) “con opcién de compra una vez finalizado
el periodo de contratacion”, indicando el importe maximo de recompra.

También tendra derecho al abono de un precio por pagina unico para impresidon en
B/N y Unico para impresion en Color segun lo descrito en el Presupuesto Maximo de
Licitacion.

El abono se realizara previa presentacion de la factura visada de conformidad,
efectuandose mediante transferencia bancaria.

La facturacion de ambos conceptos se realizara con caracter mensual BASE + COPIAS
REALIZADAS MES segun el precio de adjudicacién y contendra los siguientes datos:

FACTURACION DE ALQUILER:
e Facturaciéon mensual con desglose por maquina, tipo y numeros de serie.

e Ubicaciones respectivas en el CCMIJU.

e Periodo de facturacion.

e Precio de alquiler por maquina en el periodo de facturacion.
e Base imponible, IVA y precio final.

FACTURACION DE COPIAS:
e Facturacion mensual con desglose por maquina, tipo y numeros de serie.

e Ubicaciones respectivas en el CCMIJU.

e Periodo de facturacion.

e Contadores de copias desglosados por maquina y tipo (B/N y color)

e Copiasrealizadas en el mes de facturacion desglosada por maquina y tipo
(B/N y color), en el periodo de facturacion.
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e Precio de copias por tipo en el periodo de facturacion.
e Base imponible, IVA y precio final.

No existe un compromiso de impresiones mensuales.

Los precios seran revisados fomando como referencia el indice de Precios al Consumo elaborado
por el Instituto Nacional de Estadistica y que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90.3
del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblico, aprobado por el Real Decreto
3/2011, de 14 de noviembre (TRLCSP), no podra superar el 85% de variacién experimentada
por el indice adoptado.

PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION

Precio maximo de licitaciéon (IVA excluido): 53.832,00 euros
Importe del IVA: 11.304,72 €

Precio maximo de licitacion (IVA incluido): 65.136,72 €

Precio maximo de licitacion de la Cuota Mensual base (IVA excluido) (incluye el
servicio exceptuando copias) 48 meses: 184,00 euros

Importe del IVA Cuota Mensual base: 38,64 €

Precio méaximo de licitaciéon de la Cuota Mensual base (IVA incluido) ( incluye el
servicio exceptuando copias) 48 meses: 222,64 €

Coste por pagina B/N (IVA excluido): 0,01 €
Importe del IVA coste por pagina B/N: 0,0021 €
Coste por pagina B/N (IVA incluido): 0,0121 €
Coste por pagina color (IVA excluido): 0,08 €

Importe del IVA coste por pagina color: 0,0168 €
Coste por pagina color (IVA incluido): 0,0968 €

En Caceres, a 01 de marzo de 2016

Miguel Noblejas Castellanos
Gerente
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